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ОЦІНКА ПЛАТФОРМ ДЛЯ ДИСТАНЦІЙНОГО НАВЧАННЯ В ОСВІТНЬОМУ ПРОЦЕСІ 
В УМОВАХ СЬОГОДЕННЯ

Т. В. Тодорів, Н. М. Воронич- Семченко
Івано- Франківський національний медичний університет, м. Івано- Франківськ, Україна

Повномасштабне вторгнення в Україну та воєнні дії, які тривають дотепер, 
мають значний вплив на всі аспекти життя людини, зокрема соціальний розвиток 
і освіту, що змусило активізувати управління ризиками в надзвичайних ситуаціях. 
За таких умов найбезпечнішою формою організації навчання є дистанційна.
Мета – здійснити аналіз дистанційних методів навчання та самонавчання 
учасників освітнього процесу під час воєнних реалій та перспектив їх розвитку 
у післявоєнний час.
Матеріали і методи. Здійснено огляд різних доступних онлайн- платформ, їх 
порівняння щодо основних функцій, переваг, операційних систем, у яких вони 
підтримуються, інтерфейсу користувача та кількості осіб, які можуть брати 
участь, а також безпеки та обмежень.
Результати. Онлайн- навчання – це один із способів підтримання освіти під 
час військових дій для студентів і викладачів. Багато закладів освіти перейшли 
на змішану та дистанційну форму і зосередилися на інтеграції технологій для 
навчання студентів вдома. Онлайн- платформи стали важливою частиною 
освітнього процесу та надання інформації в сьогоднішніх реаліях.
Висновок. Описані сучасні онлайн- платформи дають можливість суттєво збільшити 
ефективність навчального процесу закладів вищої освіти. Для України важливим 
пріоритетом сьогодення є створення та удосконалення платформатизованого 
навчання, яке розглядається частиною досягнення нової якості освіти.

EVALUATION OF PLATFORMS FOR DISTANCE LEARNING IN THE EDUCATIONAL 
PROCESS UNDER CONDITIONS OF THE CURRENT CONTEXT

T. V. Todoriv, N. M. Voronych- Semchenko
Ivano- Frankivsk National Medical University, Ivano- Frankivsk, Ukraine

The full-scale invasion of Ukraine and the ongoing hostilities have a signifi cant impact on 
all aspects of human life, including social development and education, which has forced 
the intensifi cation of emergency risk management. Under such conditions, distance 
learning is the safest form of education organization.
Aim – to analyze the distance learning methods for teaching and self-education of the 
participants in the educational process during the war realities and the prospects for their 
development in the post-war period.
Materials and methods. An overview of the various available online platforms was 
provided, comparing them in terms of key functions, benefi ts, operating systems they are 
supported in, user interface and the number of people who can participate, as well as 
security and limitations.
Results. Оnline teaching is one of the ways to maintain education for students and teachers 
during military operations. Many educational institutions have passed to compound and 
distance form and focused on integrating technology to teach students at home. Online 
platforms have become an important part of the educational process and information 
provision in today’s realities.
Conclusion. The described modern online platforms provide an opportunity to increase 
signifi cantly the eff ectiveness of the educational process of higher education institutions. 
For Ukraine, an important priority today is the creation and improvement of the platform 
learning, which is considered as a part of the achievement of a new quality of education.

Вступ
Повномасштабне вторгнення військ росії на 

територію України, розпочате 24 лютого 2022 року, 
негативно вплинуло та продовжує завдавати руйнівних 
змін економіці, інфраструктурі країни та всім сферам 
суспільного життя. Освітній процес є одним із тих, що 

постраждали найбільше, отримавши непередбачувані 
виклики, пов’язані із загрозою життю і здоров’ю 
студентів, руйнацією закладів вищої освіти, проблемою 
забезпечення стабільної університетської діяльності 
[1]. У таких умовах єдиною оптимальною формою 
навчання є дистанційна, тому важливими стали моделі 
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дистанційного та змішаного навчання, створені під час 
коронавірусної пандемії. У 2020 році, через спалах 
COVID-19, карантин та соціальне дистанціювання, 
можливості викладання для слухачів закладів вищої 
освіти були суттєво обмежені та змінені [2]. Пандемія 
COVID-19 у всьому світі змусила освітян призупинити 
навчання для обмеження поширення вірусу. Заклади 
освіти застосували різноманітну політику, яка 
припинила очне навчання студентів у всьому світі, та 
впровадили нові й альтернативні стратегії залучення 
студентів до освітнього процесу. Багато університетів 
перейшли на роботу в онлайн- режимі, щоб забезпечити 
безперервність процесів викладання та навчання [3].

Викликом для освітян стало ще одне 
випробування – російсько- українська війна. У перші 
місяці через інтенсивність бойових дій важко було 
організувати навіть дистанційне навчання, адже не було 
телефонного зв’язку та стабільного інтернету. Навіть 
при можливості здійснювати дистанційне навчання, 
у більшості областей України залишалося багато не 
вирішених питань, зокрема, частими були відключення 
світла, погане підключення до інтернет- мережі через 
роботу з укриттів [4]. І сьогодні, більш, ніж через два 
роки війни, пріоритетним залишається пошук нових 
методів досягнення стабільного освітнього процесу, 
розвиток потужніших дистанційних платформ 
в умовах воєнного стану.

Мета роботи
Здійснити аналіз дистанційних методів навчання 

та самонавчання учасників освітнього процесу 
під час воєнних реалій та перспектив їх розвитку 
в післявоєнний час.

Основна частина
Попри нелегкі умови, освітній процес в Україні 

триває, а більшість вищих закладів освіти перейшли 
на змішану форму навчання.

Дистанційне навчання базується на цифрових 
медіа та пристроях, як інструментах для покращення 
доступу до навчання, спілкування та взаємодії 
між викладачами та студентами [5]. Це відносно 
новий підхід в медичній освіті, який є важливою 
альтернативою для забезпечення безперервності 
навчання. Основним принципом є педагогічна модель, 
яка пропонує гнучке середовище, в якому студенти 
можуть навчатися у власному темпі без часових або 
просторових обмежень за допомогою різноманітного 
навчального контенту (текст, зображення, аудіо та 
відео) [6]. В Україні дистанційна форма навчання 
також орієнтована на категорію студентів та учнів, 
які постраждали внаслідок війни та вимушені 
тимчасово проживати в інших областях держави. 
Використовуючи платформи електронного навчання, 
студенти взаємодіють із викладачами, навчальним 
контентом і технологічними інноваціями.

Науковці акцентують, що всі форми електронного 
навчання можуть надати навчальні можливості для 
окремих людей [3]. Існує також відкрита дискусія 
щодо наслідків використання електронного та 
дистанційного навчання, адже вони мають ряд 
переваг над іншими формами навчання [7]:

� зручність навчання у будь-якому місці (великі 
переваги для осіб, що проживають у віддалених 
важкодоступних регіонах, студентів чи дітей 
з обмеженими можливостями);

� актуальність, яка визначає застосування 
найсучасніших методів отримання інформації та 
можливостей інтернету;

� економія часу та коштів (студенту не доводиться 
оплачувати дорогу, проживання, а університетам – 
кошти на утримання навчальних приміщень);

� можливість отримувати знання у будь-який 
час, адже можна обрати власний ритм та режим 
отримання знань;

� використання передових технологій, завдяки 
яким матеріал засвоюється краще та швидше;

� сприятливі умови для поєднання освітнього 
процесу з роботою.

Воднрчас, при великій кількості переваг, 
безперечними є і недоліки дистанційного навчання:

� неповний моніторинг засвоєння навчального 
матеріалу;

� проблеми з інтернетом (повільна швидкість, 
періодична відсутність);

� тривале дистанційне навчання може спричинити 
проблеми із зором, опорно- руховим апаратом.

Під час COVID-19 та в поточний період воєнних 
дій в Україні технології відіграють важливу роль 
у трансформації освіти. Навчальні онлайн- платформи 
стали невід’ємною частиною освітнього процесу, 
створюючи розумне поєднання доступності знань із 
гнучкістю та інтерактивністю студентів [8]. Такий 
орієнтований підхід до освіти в цілому називають 
асинхронним електронним навчанням, яке може 
допомогти збалансувати професійний розвиток із 
робочими зобов’язаннями.

Платформи для дистанційного навчання – це 
система інструментів, які працюють у безперервному 
режимі та поєднують теорію, практику, технології та 
зміст освіти.

У навчальному процесі дистанційні онлайн- 
платформи – це інтегрований набір інтерактивних 
онлайн- сервісів, які можуть надавати всім учасниками 
освітнього процесу різноманітну інформацію, 
ресурси та інструменти для покращення й підтримки 
освіти [7]. Вони мають численні ресурси для 
підготовки студентів до модульного контролю знань 
та практики завдяки різноманітним відеолекціям, 
коротким оглядам тем, клінічних випадків. При 
правильному використанні вони можуть зменшити 
навантаження на викладачів, мінімізувати витрати, 
покращити викладання та навчання.

Досить корисними вони можуть бути для групових 
навчань, особливо в медичних університетах, оскільки 
дозволяють медичним командам співпрацювати 
між собою в різних закладах охорони здоров’я для 
взаємного навчання в мережі. Завдяки онлайн- 
платформам можна створювати так звані команди 
охорони здоров’я із практикуючих спеціалістів, 
а також наставників та підопічних, об’єднаних 
за допомогою інформаційно- комунікаційних 
технологій, які можуть залишатися на своїх робочих 
місцях без порушення їхньої напруженої роботи [9]. 
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Останнім часом зазнала розвитку телемедицина, 
що займається наданням медичних послуг стосовно 
діагностики, лікування та профілактики захворювань, 
а також безперервної освіти надавачам медичних 
послуг незалежно від відстані [10].

На основі аналізу використання навчальних 
платформ у медичних університетах науковцями 
встановлено, що студенти, які перебували на змішаній 
формі навчання, що містило онлайн компонент на 
додаток до традиційного, демонстрували набагато 
вищі результати під час іспитів, ніж студенти, які 
навчалися тільки офлайн [2, 7]. Такі результати були 
досягнуті завдяки перевагам, які можна отримати 
з платформ для навчання (додатковим інтернет- 
ресурсом, відеооглядом механізмів розвитку 
патологій, об’єктивних методів обстеження, тощо).

Для досягнення такого результату на сьогодні 
налічується величезна кількість навчальних платформ, 

які класифікують різними способами [11]. Зокрема, 
за вибором мети впровадження онлайн навчання є 
платформи для впровадження дистанційного навчання 
в освітній процес, корпоративного та бізнес- навчання. 
Можна також систематизувати платформи за видом 
навчання:

� Microsoft Teams, Zoom, Google Meet, Skype, 
Google Hangouts – для онлайн занять;

� Google Classroom, «Нові знання» – 
використовують для електронних журналів та 
щоденників, а також для онлайн занять;

� Prometheus, iLearn, BMJ Learning– для курсів 
підвищення кваліфікації та самонавчання;

� Google Forms, «Всеосвіта» – для створення 
тестів, опитувань із різниманітними формами 
запитань, оцінювання студентів.

Порівняльний аналіз різних онлайн- платформ 
представлений у табл. 1.

Таблиця 1
Порівняльний аналіз різних онлайн- платформ

Плат-
форма

Тривалість зустрічі 
та кількість 
учасників

Операційна 
система

Особливості 
(переваги)

Інтеграція з іншим 
додатком Основні елементи

Microsoft 
Teams

Тривалість від 1 до 
24 год
Від 100 до 10. 000 
учасників

Windows, 
Linux,
Android, 
Chrome OS, 
web,
macOS, iOS

Надійний, 
багатофункці-
ональний, легко 
налаш- товується, 
технічно 
надзвичайно 
потужний

Інтеграція пакету 
Microsoft 365 та 
ін.

Додаткове 
сховище, спільний 
доступ до екрана, 
записи зустрічей, 
покращений захист, 
підтримка клієнтів 
тощо

Zoom

Від 40 хвилин до 
30 годин Від 100 до 
500 інтерактивних 
учасників 
з можливістю 
додавання до 1000 
учасників

Windows, 
Linux,
Android, 
BlackBerry, 
Chrome OS, 
web, macOS, 
iOS

Надійний 
і доступний

Інтеграція 
з іншими 
програмами, 
включаючи 
програми Google

Потокове 
передавання 
в соціальних 
мережах, 
записування, 
інтеграція 
в соціальні мережі 
тощо

Google 
Classroom

Можна створити від 
30 до 1000 класів на 
день, 20 викладачів 
на обліковий запис, 
250-1000 учасників 
класу

Android, 
Chrome OS, 
web

Націлений на 
просте створення, 
розповсюдження 
та оцінювання 
завдань

Інтеграція 
з іншими 
додатками Google 
у межах Google 
Workspace

Встановлення класу, 
створення завдання, 
організація 
віртуального класу 
за допомогою 
Google Meet тощо

Google 
Meet

Від 1 до 24 годин
Від 100 до 250 
інтерактивних 
учасників

Android, 
Chrome OS, 
web

Надійний, 
доступний 
та простий 
у використанні

Інтеграція 
з іншими 
додатками Google 
у межах Google 
Workspace

Додатковий 
обсяг пам’яті на 
Диску Google, 
прямі трансляції, 
покращений захист, 
підтримка клієнтів 
тощо

Zoom – програма для відеоконференцій в освітніх 
закладах, корпораціях, зі зручними функціями. Вона 
не є зовсім новою, адже створена у 2013 році, однак 
перебувала в тіні інших потужних серверів відеозв’язку. 
Має зрозумілий інтерфейс, зустрічі можна створювати 
в один клік із телефонів, планшетів чи комп’ютерів. 
Можна також отримати детальну аналітику 
про кількість зустрічей, що відбулися, кількість 
відвідувань, середню тривалість сесії, тощо. Наявний 
запис зустрічі локально або у хмарному сховищі 
дозволяє поділитися ним із людьми, які не змогли 
бути присутніми. Перевагами є можливість чатів для 
групових або індивідуальних розмов, підтримка двох 
екранів, здатність посилатися на програму календаря, 
як-от Google Calendar і Outlook [12].

Microsoft Teams (MS Teams, Teams) – це 
онлайн платформа для групового навчання чи 
роботи, яка забезпечує спілкування, управління 
задачами, контентом, що дозволяє користувачам 
миттєво обмінюватись повідомленнями та 
відеоконференціями. Microsoft Teams також надає 
повний набір функцій, очікуваних від провідного 
постачальника програмного забезпечення для 
відеоконференцій, включаючи спільний доступ до 
робочого столу для одночасної взаємодії на одній 
і тій сторінці, а також опцію спільного використання 
програм, запис дзвінків, живі субтитри, технологію 
розмиття фону та функції чату з чітким аудіо та 
відео й швидким завантаженням мультимедійних 
файлів [13]. Програма також дає змогу дуже швидко 
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долучитися до наради анонімним учасникам, крім 
членів групи, які можуть взаємодіяти за допомогою 
голосового виклику або чатів.

Google Classroom – це безкоштовна платформа, 
яка є частиною програми Google For Education, 
орієнтованої на викладачів і студентів на ринках вищої 
освіти. Вона є простою та доступною у використанні, 
адже дає змогу створювати клас та наповнювати його 
вміст завданнями, відео, зображеннями, зберігати 
документи форматів PDF, Google або форми Google 
дуже швидко [14]. Будучи платформою в системі 
Google, вона використовує ті ж програми Google, 
які використовуються на мобільних пристроях. 
Викладач може відстежувати та отримувати доступ 
до успішності кожного студента з подальшим 
ефективним зворотним зв’язком. Головним 
недоліком Google Classroom є відсутність Hangouts, 
що унеможливлює онлайн- взаємодію чи обговорення 
на платформі [12].

Однак необхідно акцентувати, що онлайн- навчання 
вимагає від студентів високої організації та мотивації, 
адже вони повинні займатись самоконтролем процесу 
навчання. Водночас складнощі можуть виникнути 
і на етапі пошуку необхідної інформації, її аналізу та 
відбору.

Використання онлайн платформ є відносно новими 
методами навчання, які необхідно ще удосконалювати, 
однак перспектива поєднання традиційного навчання 
з використанням дистанційних форм у післявоєнний 
час залишається актуальною.

Висновок
Сьогодення надає можливість використовувати 

цифрові технології для навчання. Кількість онлайн- 
платформ для навчання численна, а функції, які може 
надати кожна програма, безмежні. Zoom підходить 
для всіх видів комунікаційних методів освіти, які 
включають велику кількість учасників. У разі потреби 
швидкого інтерфейсу і для скорочення очікування, 
створення невеликих груп, як-от семінар, доцільно 
обрати Google Meet або GoToMeeting. Завдання та 
заняття з академічними цілями для студентів або 
аспірантів можна легко виконувати через Google 
Classroom і Google Meet. Вибір залежить від 
багатьох факторів, як от розподіл і одноманітність 
технологічного прогресу користувачів, комп’ютерної 
грамотності, здатності адміністратора організовувати 
наради та об’єднувати групи, можливостей 
користувача отримувати ресурси. Використання 
онлайн платформ як додаткового методу засвоєння 
знань в освітньому процесі, в Україні має значні 
перспективи та повинно і надалі розвиватись, у тому 
числі – після Перемоги.
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